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EI objetivo de este documento es ofrecer a los diputados y al personal técnico de esta Camara

los indicadores de opinion ciudadana mas recientes sobre temas de la agenda legislativa y del
acontecer social, politico y economico nacional. El propdésito es enriquecer el debate legislativo al
documentar las prioridades y demandas de los ciudadanos. Sélo se incluyen datos de empresas o
instituciones reconocidas por el rigor metodologico y la confiabilidad de sus encuestas.

La informacion no es generada por el CESOP, sino por las instituciones y agencias encuestadoras
gue, en cada caso, se citan como fuente.

A través de Pulso ciudadano, el CESOP da a conocer el acervo documental que, sobre estos
temas, esta disponible en el area de Opinion Publica de este Centro de Estudios y en la pagina de

internet:

www.diputados.gob.mx/cesop/pulso_ciudadano.htm
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Opinion sobre gobierno dividido

» De acuerdo con una encuesta de BGC, Ulises Beltran y Asociados, la opinién de los mexicanos se
divide al preguntar sobre la conveniencia para el pais de tener un presidente de un partido y una
mayoria en la Camara de Diputados de varios partidos de oposicion. Asi, 47 por ciento considera que
esta situacion es “buena” o “buena en parte”, en tanto que 43 por ciento opina lo contrario (véase p.
12).

Percepcion de la inseguridad

» La Cuarta Encuesta Nacional sobre Inseguridad Urbana ENSI-4, presentada por el Instituto Ciudadano
de Estudios sobre la Inseguridad A. C. (ICESI), arroja los siguientes datos:

» El Distrito Federal y Tijuana son las dos entidades en donde la poblacién reconocié en mayor numero
haber sido victima de la inseguridad, con 28 y 19 por ciento respectivamente. Les sigue Mexicali, con
18 por ciento, y la zona conurbada del Estado de México, con 17 por ciento.

» 78 por ciento de la poblacién nacional se siente insegura en el transporte publico; 74 por ciento en la
calle; 63 por ciento en los mercados y 60 por ciento en las carreteras (véanse pp. 14 a 35).

Conflicto en Oaxaca

» Respecto a los posibles escenarios de solucion en el conflicto magisterial en Oaxaca, una encuesta de
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BGC, Ulises Beltran y Asociados sefala que 33 por ciento de la ciudadania considera que la
desaparicion de poderes poco puede contribuir a resolver el conflicto con los maestros; 28 por ciento
gue esta medida no remediaria nada y 14 por ciento que esa seria la solucién (véase p. 37).

Educacion a nivel superior

» Actualmente, la poblacion con teléfono en su vivienda considera que el reciente reconocimiento a la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), como la mejor universidad iberoamericana, se
debe a la calidad de su plantilla académica y al buen manejo que ha tenido el rector de la institucién,
con 15y 9 por ciento respectivamente (véase p. 39).

Servicios bancarios en México

» Una encuesta del periddico Reforma sefiala que en el Distrito Federal 49 por ciento de los usuarios ha
cancelado alguna vez su relacion bancaria. De este porcentaje, 18 por ciento lo hizo por el mal
servicio y 17 por ciento por las altas comisiones cobradas por los bancos.

» En una escala del 1 al 10, donde 1 corresponde a la calificacion mas baja y 10 a la mas alta, los
usuarios otorgaron 7.6 al servicio que ofrecen los bancos en las sucursales de la capital (véanse pp.
41 a 42).

Proceso electoral

» A poco mas de tres meses de las elecciones del 2 de julio, y como efecto del proceso postelectoral,
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una encuesta de BGC, Ulises Beltran y Asociados sefala que cinco de cada diez personas opinan
gue las elecciones fueron “limpias” o “muy limpias”, frente a 43 por ciento que dice lo contrario (véase
p. 44).

Rechazo a inmigrantes

» Una encuesta de IPSOS-BIMSA, publicada por el periddico Reforma, indica que en términos
generales los mexicanos rechazan tanto o mas a los inmigrantes que los estadounidenses. Mientras
s6lo 5 por ciento de la poblacion estad a favor de que aumente la inmigracion de centroamericanos
hacia nuestro pais, en Estados Unidos el 17 por ciento estd a favor de una mayor inmigracion en
general.

» 51 por ciento de los mexicanos sefala que debe disminuir la inmigracion de centroamericanos. En
Estados Unidos, este porcentaje se situa en 39.

» Un tercio de los ciudadanos en México y Estados Unidos considera que los inmigrantes quitan
empleos a los nacionales, mientras que cerca de la mitad considera que éstos obtienen los empleos
que los nacionales no quieren (véanse pp. 46 a 49).

Aprobacion de mandatarios

» De acuerdo con una encuesta sobre la evaluaciéon de la gestion de los gobernantes en 16 paises de
Ameérica Latina y otros en el resto del mundo, el presidente argentino, Néstor Kirchner, ocupa la
primera posicion en Ameérica, con 76 por ciento de aprobacion, seguido del presidente de Colombia,
Alvaro Uribe, quien se mantiene con 72 por ciento.
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> El presidente Vicente Fox se ubica como el cuarto mandatario mejor evaluado de los 17 paises de
América, con un nivel de aprobacion de 61 por ciento (véanse pp. 51 a 52).
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OPINION SOBRE GOBIERNO DIVIDIDO
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Desde 1997 tenemos en el pais una situacion que no se habia vivido en México,
un presidente de un partido y una mayoria en la Camara de Diputados de varios
partidos de oposicion al partido del presidente. ¢Usted cree que esta situacion
es buena o mala para el pais?
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Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinion Puablica, octubre de 2006.

Telefénica nacional
9 de octubre
de 2006
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Victimizacién previa al 2005

En promedio, dos de cada diez habitantes de las ciudades analizadas han sido
victimas de por lo menos algun delito durante su vida. En el Distrito Federal la
proporcion se eleva a tres de cada diez.

33.7%

Global
25.1

23.0% 23.6%
21.7%
18.5%
16.3%
144%|

Acapulco  Cancun  Cd. Juarez Chihuahua Cuernavaca Culiacan DF Guadalajara  Mexicali

25.8%

23.4%

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Victimizacién previa al 2005
Continuacion

30.0%

26.5%
23.9%
20.4%f, |20.5%
159-/.|

Global
25.1

Al
Monterrey  Nuevo Oaxaca Tijuana Toluca Villahermosa  Zona Ciudad de
Laredo conurbada  México

del Estado

de México

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Viviendas con victimas en 2005

En 2005, tres de cada diez viviendas en el Distrito Federal tenian al menos un
habitante que habia sido victima de la delincuencia. En la zona conurbada del Estado
de México, Acapulco y Tijuana, hubo victimas en una de cada cuatro viviendas.

Ciudad de México

Zona corbada del Estado de
México

Global

Villahermosa 23.9

Toluca

Tijuana

Oaxaca

Nuewo Laredo

Monterrey

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Viviendas con victimas en 2005

Continuacion

Mexicali

Guadalajara

DF

Culiacan

Cuernavaca

Global
23.9

Chihuahua

Cd. Juarez

Cancin

Acapulco

i

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Poblacion de 18 o mas afios que afirmé ser victima en su entidad en 2005

Global
17.48

14.6%
13.1%

8.7%

A

Acapulco  Cancun  Cd. Juarez Chihuahua Cuernavaca Culiacan DF Guadalajara Monterrey

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Poblacion de 18 o mas afios que afirmé ser victima en su entidad en 2005

Continuacion

Global 22.3%
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12.2%

A
Mexicali Nuevo Oaxaca Tijuana Toluca Villahermosa  Zona Ciudad de
Laredo conurbada  México
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de México

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Prevalencia de victimas por rangos de edad y sexo

La probabilidad de ser victima del delito es mayor entre los 20 y los 29 afios.

Mayor de 70 afios

6%

de 65 a 69 afios |

de 60 a 64 afios |

4%

de 55 a 59 afios |

5%

de 50 a 54 afios

10%

de 45 a 49 afios

6%

de 40 a 44 afios |

de 35 a 39 afios |

1%

30 a 34 afios |

13%

de 25 a 29 afios |

14%

de 20 a 24 afios |

4%

Menor de 20 afios |

5%

O Hombre

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx
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Porcentaje de incidencia delictiva

No victimas
82%

Univictimas
12% ultivictimas
6%

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Porcentaje de incidencia delictiva
(delitos) por zona urbana

65.9%
vy 58.3% 57.7%} |57.7%
54.2% 54.7% |
53.1% 52.3%
45.8% 45.3% 0
46.9% 44.6% 9
41.7% 42.3% 42.3% 47.7%
34.1%
Acapulco Cancin  Cd. Juarez Chihuahua Cuernavaca Culiacan DF Guadalajara  Mexicali
| O Multivictima B Univictima |

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Porcentaje de incidencia delictiva
(delitos) por zona urbana

Continuacion

63.0%
61.7% 0
55.4% " 57.9% 57.8%
|53. 2% 54.3%
50.8%
44.6% 45.7%
46.8% 49.2% 42.2%
42.1%
38.3% 37.0%
F
Monterrey Nuevo Oaxaca Tijuana Toluca Villahermosa  Zona Ciudad de
Laredo conurbada  México
del Estado
de México
| O Multivictima B Univictima |

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Porcentaje de denuncias ante el Ministerio Publico y averiguacion previa
(cifras ajustadas)

En el pais, s6lo una de cada cinco victimas denunci6 el delito. En Acapulco, solo lo
hizo una de cada diez. A nivel nacional, del total de delitos cometidos, solo en el 14
por ciento se inicié averiguacion previa.

Villahermosa

Toluca

Tijuana

Nuewo Laredo

O EI MP inicié la averiguacion previa
Se acudié al MP a denunciar el delito

Monterrey — 1145%

Los porcentajes corresponden al total de delitos cometidos

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Porcentaje de denuncias ante el Ministerio Publico y averiguacion previa
(cifras ajustadas)

Continuacion

Mexicali 27.4% 45.2%
Guadalajara 10.4% 16.1%

Culiacan

Cuernavaca

Chihuahua

Cd. Juéarez

Cancln

Acapulco

O EI MP inici6 la averiguacion previa
Se acudi6 al MP a denunciar el delito

Los porcentajes corresponden al total de delitos cometidos

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Percepcién de los ciudadanos sobre la entidad donde viven

Siete de cada diez personas se sienten inseguras en su entidad.

Sumar 100% al considerar la “no respuesta”

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Ciudadanos que se sienten inseguros en la ciudad donde viven

Nueve de cada diez personas se sienten inseguras en el Distrito Federal,
y ocho de cada diez en Ciudad Juarez y Nuevo Laredo.

48%

= Mexicali
Acapulco | 83%
I I I I I I I

A
‘E
1 -0 Monterrey 50%
Cancun | 75% I I .
I ! I I ' ' ' i ' Global Nuevo Laredo |80%
Cd. Juarez 84% T T :
7 ' . 72.5 OaxacaL | 56%
Chihuahua ) I I .
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= T
Cuernavaca 61% I I =i -
L — —— | I TqucaL j | | 62%
I
Cu"aCénL 175% \ﬁllahermosa_L i59%
I I I I I I I
T | | T
DFL |87% Estado de México |780/;|
I I I I I
Guadalajara L 53%

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Percepcion de los ciudadanos sobre los delitos en su municipio o delegacion

Casi la mitad de los ciudadanos percibe que la
delincuencia ha aumentado.

Disminuyeron

10% Siguen igual
38%

Aumentaron
48%

Sumar 100% al considerar la “no respuesta”

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Percepcion de los ciudadanos sobre los siguientes lugares...

El transporte publico y la calle son percibidos como los
ambitos mas inseguros.

1

0, [ [ |

O ——— 0
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- 0, | | |
Transporte publlco_ﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 78%
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| |
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| | | | | | |
Escuela 38% 54% | | :
| | |
| |
1 1
‘
]
|

O Inseguro @ Seguro |

Sumar 100% al considerar la “no respuesta” (por categoria)

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Impacto de la delincuencia

Més de la mitad de la poblacién considera que la
criminalidad ha afectado su calidad de vida.

Sumar 100% al considerar la “no respuesta”

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Actividades que se dejaron de realizar por temor a ser victima...

Por temor a la delincuencia, una de cada dos personas dejé de usar
joyas, salir de noche o llevar dinero en efectivo.

Salir de noche

17.1%
19.8%

Ir al estadio

Salir a comer o cenar

———c
21.3%
- [ [ |
. . 45.4%
Llevar dinero en efectivo 52.9% j
|70.0% [

Ir al cine o al teatro

Usar transporte publico : 70.0%

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

E No | Si

Sumar 100% al considerar la “no respuesta” (por categoria)

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Actividades que se dejaron de realizar por temor a ser victima...

Continuacion

Usar joyas 41 9%
___.

I
_--—-
38.0%

Tomar taxi

Llevar tarjeta de crédito o
débito

Visitar parientes o
amigos -

otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E No | Si

Sumar 100% al considerar la “no respuesta” (por categoria)

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Medidas que se tomaron durante 2005 para protegerse de la delincuencia...

Las cerraduras constituyen la medida mas socorrida de proteccion:
tres de cada diez personas las colocaron.

Medida Si No No sabe
Contratar seguro para casa 0 negocio 4.3% 94.0% 0.9%
Colocar cerraduras 27.2% 71.2% 0.8%
Colocar rejas, bardas 17.5% 80.9% 0.8%
Poner alarmas 6.8% 91.5% 0.8%
Medidas conjuntas con sus vecinos 14.7% 83.7% 0.8%
Vigilancia privada en la calle o colonia 7.9% 90.3% 0.9%
Aumentar la seguridad para el auto 12.1% 85.6% 1.5%
Tener perro guardian 14.1% 84.2% 0.9%
Otro 1.1% 95.8% 2.3%

Sumar 100% al considerar la “no respuesta” (por categoria)

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Confianza en las autoridades

Los ciudadanos desconfian mas del Ministerio Publico que de las policias. De las
corporaciones policiacas, se confia mas en las federales, aunque solo una de
cada cuatro personas expresa mucha confianza en éstas.

Mucha Poca Nada | Ns/Nc
Agentes del Ministerio Publico 10% 62% 26% 2%
Policia preventiva local/ municipal 13% 61% 25% 1%
Policia de transito 10% 53% 35% 1%
Policia judicial estatal 12% 57% 30% 1%
Agencia Federal de Investigacion (AFI) 25% 56% 16% 3%
Policia Federal Preventiva (PFP) 24% 58% 15% 3%

Sumar 100% al considerar la “no respuesta” (por autoridad)

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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Calificacion promedio a las autoridades

En la opinion ciudadana, sélo las policias federales obtienen
calificacion aprobatoria.

Policia Federal Preventiva

Agencia Federal de Investigacion (AFl)

Policia Judicial Estatal

Policia de transito

Policia Preventiva local/ municipal

Agentes del Ministerio Pablico

Fuente: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, ICESI, Cuarta Encuesta
Nacional sobre Inseguridad Urbana 2006 ( ENSI-4), octubre de 2006. En www.icesi.org.mx

Vivienda nacional
21 de febrero, 15 de abril,
19 de julio y 10 de agosto
de 2006
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CONFLICTO EN OAXACA

Sociales y de Opinion Publica

La desaparicion de poderes en Oaxaca soOlo puede ser decidida por el Senado de la
Republicay significa remover al gobernador y a los diputados locales. El Senado
nombraria a un gobernador provisional, que tiene que llamar a elecciones para diputados
locales y, posteriormente, se convocaria a elecciéon para gobernador. Como estan las
cosas, digame ¢Qué tanto cree que puede contribuir a resolver el conflicto con los
maestros la desaparicion de poderes en Oaxaca?

Totalmente 14%

Bastante

ﬁ
LR

Poco 33%

\F

Nada

N
N @
=

Al sumar “Ns/Nc” = 100%

Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinion Puablica, octubre de 2006.

Telefénica nacional
12 de octubre
de 2006
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EDUCACION
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LA EDUCACION SUPERIOR

Sumie de pimun Publica

Digame ¢a qué atribuye que la UNAM haya salido mejor evaluada en esta
ocasion y ahora se le considere la mejor institucion de Iberoamérica?

Tiene a los mejores profesores/ bien preparados
| | | | | | |
Por su nivel academico : : : l
Por el buen manejo del rector 9% |
| | |
Porque tiene estudiantes bien preparados

| |
Por las investigaciones que realiza I
|
Por su buen desempefio

Por las personas que la dirigen
Por su avances tecnoldgicos

Hay mayor coordinacién entre autoridades y alumnos 1%

Al sumar “Ns/Nc” = 100%

Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinién Publica, octubre de 2006.

Telefénica nacional
10 y 11 de octubre
de 2006
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SERVICIOS BANCARIOS EN MEXICO

Sociales . de Opinion Publica

En el DF, la mitad de los clientes En una escaladel 1 al 10
han cambiado alguna vez de ¢como califica los servicios
banco ¢cual es larazon...? que ofrecen los bancos?
Mal servicio C&llflC&CIén
Comisiones Seguridad en los cajeros 6.0
altas
Cobros Seguridad en ventanillas 7.2
dudosos
Servicios y atencién de su banco 7.6
Cambio de
trabajo
Problemas
econdémicos
Otros

Fuente: Reforma, 18 de octubre de 2006, pp. 1y 1 de seccidn negocios

Telefonica D.F
3y 4 de octubre
de 2006
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Porcentaje de personas que...

%

Prefiere acudir a una sucursal para

es mala o muy mala .

. - . 73
realizar un movimiento bancario.
Considera que las ventanillas 68
bancarias son insuficientes.
Cree que el costo de las comisiones 61
bancarias es alto.
Opina que la orientacion que se le
brinda cuando pone una reclamacion 24

Fuente: Reforma, 18 de octubre de 2006, pp. 1y 1 de seccién negocios
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Telefonica D.F
3y 4 de octubre
de 2006
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PROCESO ELECTORAL

Centro de Estudios

Sociales y de Opinion Publica
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¢, Coémo calificaria usted las elecciones en México: limpias o sucias?

| =l—| impias/ muy limpias —&— Sucias/ muy sucias|
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Eleccion Eleccion Eleccion Eleccion Eleccion
presidencial presidencial presidencial presidencial presidencial
1994 1997 2000 2003 2006
Al sumar “Ns/Nc” = 100%
Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinién Publica, octubre de 2006.

Telefénica nacional
10 y 11 de octubre
de 2006
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RECHAZO A INMIGRANTES

Sociales y de Opinion Publica

¢Usted cree que el numero de ¢,Cree usted que los inmigrantes
inmigrantes en nuestro pais centroamericanos que hoy en dia vienen
deberia aumentar, disminuir o a este pais, en su mayoria obtienen los
mantenerse como esta empleos que los mexicanos/
actualmente? estadounidenses no quieren?

60%

50%

40%

30%-

20%

10%

Quitan empleos Obtienen No esta seguro
empleos que los
nacionales no
quieren

0% -

Aumentar Mantenerse Disminuir Ns/Nc
igual

O México EU | -
| OMexico EU

Fuente: El Universal, 23 de octubre de 2006, pp. A1y A10.

Vivienda nacional
8 al 13 de septiembre
de 2006
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En general, ¢usted cree que es mas probable que los inmigrantes
centroamericanos se vean envueltos en actividades criminales que las personas
gue nacieron aqui, menos probable, o que no hay mucha diferencia?

68%

70% -

60%

50%

40%+]38%

33%

30% -

20% - 19% 15%
14% 12%
10%
1%
0% -
Es mas Es menos No hay Ns/Nc
probable probable mucha
diferencia
[ B México EU |

Fuente: El Universal, 23 de octubre de 2006, pp. A1y A10.

Vivienda nacional
8 al 13 de septiembre
de 2006
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RECHAZO A INMIGRANTES
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Algunas personas estan a favor de que se construya un muro en la frontera con
Guatemala porque impediria a los inmigrantes ilegales centroamericanos llegar a
nuestro pais. Otras personas se oponen a este muro porque creen que su
construccion seria costosay que los inmigrantes centroamericanos encontrarian la
manera de cruzarlo. ¢Usted esta a favor o en contra de que se construya un muro en
la frontera con Guatemala?

A favor En contra No esta seguro

[ B México BEU |

Fuente: El Universal, 23 de octubre de 2006, pp. A1y A10.

Vivienda nacional
8 al 13 de septiembre
de 2006
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RECHAZO A INMIGRANTES

r

Existen algunos propuestas relacionadas con la inmigracion ilegal de
centroamericanos a nuestro pais. Por favor digame si usted esta de acuerdo

Ni a favor ni en
De acuerdo Desacuerdo Ns/Nc
contra

México EU México EU México EU México EU

Incrementar el nimero de
policias que patrullan la
frontera con Guatemala para
detener la inmigracion ilegal

50% 79% 28% 2% 18% | 17% 4% 2%

Permitir a los inmigrantes
ilegales centroamericanos
que actualmente tienen
trabajo en México que se
inscriban en un programa de
trabajadores temporales

50% 63% 31% 5% 13% | 29% 6% 2%

Enviar de regreso a su pais a
cuantos inmigrantes ilegales 32% 55% 39% 11% 21% 31% 95 3%
centroamericanos sea posible

Fuente: El Universal, 23 de octubre de 2006, pp. A1y A10.

Vivienda nacional
8 al 13 de septiembre
de 2006
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APROBACION DE MANDATARIOS L_bo 2

Sociales y de Opinion Publica

APROBACION QUE OTORGA LA OPINION PUBLICA A SUS GOBERNANTES POR SU GESTION
Mes de gestion al
Ranking Pais Mandatario Aol de momento de la Aprobacion
evaluacion evaluacion
1. Argentina Néstor Kirchner Ago. 06 Mes 37 76%
2. Colombia Alvaro Uribe Sep. 06 Mes 53 72%
3 Venezuela Hugo Chavez Frias May. 06 Mes 85 70%
4. Rusia Vladimir Putin Sep. 06 Mes 69 70%
5. Portugal Anibal Cavaco Silva Oct. 06 Mes 7 68%
6. México Vicente Fox Ago. 06 Mes 69 61%
7. Peru Alan Garcia Sep.06 Mes 2 56%
8. Alemania Angela Merkel Sep. 06 Mes 14 56%
9. El Salvador Antonio Saca Ago. 06 Mes 27 55%
10. Bolivia Evo Morales Sep. 06 Mes 9 52%
11. Chile Michelle Bachelet Sep. 06 Mes 8 45%
12. Uruguay Tabaré Vazquez Jul. 06 Mes 16 45%
13. Costa Rica Oscar Arias Ago. 06 Mes 3 44%
14. Brasil Luiz Inacio Lula da Silva Sep. 06 Mes 45 43%
15. Francia Jacques Chirac Ago. 06 Mes 135 41%

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, nim. 188, octubre de 2006.

Encuestas nacionales
en cada pais
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APROBACION QUE OTORGA LA OPINION PUBLICA A SUS GOBERNANTES POR SU GESTION
Mes de gestion al
Ranking Pais Mandatario HEETEY de momento de la Aprobacion
evaluacion evaluacion
16. E.U.A. George W. Bush Oct . 06 Mes 72 39%
17. Ecuador Alfredo Palacio Jul. 06 Mes 15 27%
18 Gran Bretafia Tony Blair Sep. 06 Mes 112 26%
19. Guatemala Oscar Berger Jul. 06 Mes 15 25%
20. Nicaragua Enrique Bolafios Ago. 06 Mes 52 19%
21 Paraguay Nicanor Duarte Frutos Ago. 06 Mes 35 14%
22. Espafia José Luis Rodriguez Zapatero Ago. 06 Mes 28 13%
APROBACION PROMEDIO DE MANDATARIOS EN AMERICA 46%

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, nim. 188, octubre de 2006.

Encuestas nacionales
en cada pais
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DESALOJO EN SAN MATEO ATENCO

Sociales y de Opinion Publica

Con lo que usted sabe del operativo de mayo en Atenco para desalojar a

los ejidatarios se bloquearon vias de comunicacion cercanas a Texcoco.

¢La policia actué conforme a derecho o busco reprimir a este grupo de
descontentos?

Actud conforme a
derecho

Busco reprimir

10% 20% 30% 40% 50% 60%

12/07/2002 0 05/05/2006 W 19/10/2006 |

Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinién Publica, octubre de 2006.

Telefénica nacional
10 y 11 de octubre
de 2006
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Fecha del

Casos/ Poblacion objetivo/ Nivel

Titulo Tema : Tipo Cobertura Responsable Fuente .
levantamiento de confianza
Desaparicion de 400 entrevistas efectivas a
n Movimientos y 12 de octubre - . BGC, Ulises BGC, Ulises mayores de edad. Con nivel
poderes en ; Telefonica Nacional . . .
actores sociales de 2006 Beltran y Asoc. | Beltran y Asoc.| de confianza de 95% y margen
Oaxaca
de error de +/-5%.
401 entrevistas efectivas a
Proceso electoral | Cultura politica 10y 11 de octubre Telefénica Nacional BGC, Ulises BGC, Ulises mayores de edad. Con nivel
P de 2006 Beltran y Asoc. | Beltran y Asoc.| de confianza de 95% y margen
de error de +/-5%.
Evaluacién del 400 entrevistas efectivas a
Percepcion sobre 9 de octubre - . BGC, Ulises BGC, Ulises mayores de edad. Con nivel
) o Poder Telefénica Nacional ) ) !
gobierno dividido o de 2006 Beltran y Asoc. | Beltran y Asoc.| de confianza de 95% y margen
Legislativo
de error de +/-5%.
Reconocimiento a 401 entrevistas efectivas a
la UNAM como la Educacion 10y 11 de octubre Telefénica Nacional BGC, Ulises BGC, Ulises mayores de edad. Con nivel
mejor universidad de 2006 Beltran y Asoc. | Beltran y Asoc.| de confianza de 95% y margen
de Iberoamérica de error de +/-5%.
Aprobacion de
mandatarios en | Gobernantes en No se especifica No se No se Consulta Consulta No se especifica
Américay el América Latina P especifica especifica Mitofsky Mitofsky. P
Mundo
Coordinacion
Aqui, mayor . . 8 al 13 de .de L El Universal, 1 000 entrevistas a mayores
rechazo a Politica exterior . - . Investigacién y | 23 de octubre .
_— o septiembre Vivienda Nacional N de edad, con 95% de confianza y
inmigrantes que de México de 2006 Opinion de 2006, pp. +/ - 3.50% de maraen de error
en EU Piblicade El | ALy A10. : 9 '
Universal
b Reforma,18
Dejan banco por Cultura del epartamento de octubre 400 entrevistas a mayores de
. 3y 4 de octubre - de . .
servicios y ahorro en Telefénica DF : L de 2006, pp. 1 | edad. Con nivel de confianza de
- Méxi de 2006 investigacion e FYY d de +/-4.9%
comisiones éxico de Reforma | ¥ 1 de seccion % y margen de error de +/-4.9%.
negocios
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Titulo Tema EETE] c_jel Tipo Cobertura Responsable Fuente Crens Poblamon_ CIEETE NE]
levantamiento de confianza
Desaloio de Temas 400 entrevistas efectivas a
. A10) relevantes de la | 18 y 19 de octubre - : BGC, Ulises BGC, Ulises mayores de edad. Con nivel
ejidatarios en San Telefonica Nacional . ) .
coyuntura de 2006 Beltran y Asoc. [ Beltran y Asoc.| de confianza de 95% y margen
Mateo Atenco o
politica de error de +/-5%.
Cuarta
Seccion Encuesta
percepcion: entre Nacional sobre
el 21 de febrero y Institut Inseguridad
Cuarta encuesta el 15 de abril de _ instituto 2006 (ENSI-4),| 53, 105 viviendas, entrevistas a
. . Ciudadano de . - .
nacional sobre Seguridad 2006. - . . Instituto mayores de 18 afios 0 mas
. . o s Vivienda Nacional Estudios sobre | . . S
inseguridad/ publicay justicia | Los resultados de . Ciudadano de residente en la Republica
urbana la Inseguridad

victimizacion: entre
el 19 de julioy el
10 de agosto de
2006

A.C. (ICESI)

Estudios sobre
la Inseguridad
(ICESI) en

Mexicana.
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11213|4|5]|6 8(9110|11)12|13]|14|15|16|17|18|19|20|21]|22]|23]|24|25|26]|27|28]|29]30
Consumo cultural
Cultura del ahorro en México
Cultura politica M M M MMM A M4
Cultura de la proteccioén civil
Desempefio del gobierno del D.F. M
Evaluacion del Jefe de Gobierno del D.F.
Expectativas 2005 M
Transporte y vialidad en el D.F.
Figura del desafuero
Evaluacion de la economia M
Evaluacion de las instituciones M M| dl4 M| M4
Educacion
Politicas de salud M
Evaluacion del Poder Ejecutivo M M
Politica y acciones del gobierno federal M M| M
Evaluacion del Poder Legislativo
México en el mundo M
Migracién a Estados Unidos M
Politica exterior de México M 44 M
Politica migratoria de Estados Unidos M
Seguridad publicay justicia M| M M M M
Temas de la agenda legislativa M|a Ma M
Transparenciay combate ala corrupcion
Violencia intrafamiliar M
Temas relevantes de la coyuntura politica M M
Movimientos y actores sociales M M M
Gobernantes en América Latina M M M
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TEMAS PUBLICADOS EN NUMEROS ANTERIORES LBJ
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31
Consumo cultural
Cultura del ahorro en México
Cultura politica M

Cultura de la proteccion civil
Desempefio del gobierno del D.F.
Evaluacion del Jefe de Gobierno del D.F.
Expectativas 2005

Transporte y vialidad en el D.F.

Figura del desafuero

Evaluacion de la economia

Evaluacion de las instituciones
Educacién
Politicas de salud

Evaluacion del Poder Ejecutivo
Politicay acciones del gobierno federal
Evaluacion del Poder Legislativo
México en el mundo
Migracion a Estados Unidos
Politica exterior de México M

Politica migratoria de Estados Unidos
Seguridad publicay justicia M
Temas de la agenda legislativa

Transparenciay combate a la corrupcion

Violencia intrafamiliar

Temas relevantes de la coyuntura politica

Movimientos y actores sociales
Gobernantes en América Latina

H(E
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El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica lo invita a visitarnos
en nuestra direccion electronica http://www.diputados.gob.mx/cesop/



